MODÈLE DE FORMULAIRE DE DÉSISTEMENT
(Ce document doit être rempli et renvoyé uniquement en cas de désistement du contrat)

MODE D’EMPLOI: Le consommateur dispose d’un droit de désistement de tout contrat célébré à distance dans un délai de 14 jours calendaires, sans obligation de se justifier. Pour exercer son droit de désistement, le consommateur devra notifier sa décision de désistement du contrat dans une déclaration claire et remise dans les délais impartis. Pour ce faire, le consommateur peut se servir du modèle de formulaire de désistement ci-après, en respectant les éléments indiqués dans le corps. Une fois le modèle rempli, le consommateur devra s’adresser par l’utilisateur au responsable du Site Web, en respectant le délai légal précisé précédemment. L’utilisateur devra conserver un justificatif de l’accusé de réception du Site Web jusqu’à ce que l’incidence soit résolue.  L’usage de ce formulaire n’est pas obligatoire, et l’utilisateur a la possibilité de procéder d’une autre façon pour faire valoir sa volonté de désistement du contrat, en accompagnant l’accusé de réception du désistement des données de la commande ainsi que ses coordonnées. Le délai imparti pour exercer le droit de désistement est de 14 jours calendaires à compter du jour où l’utilisateur, ou le tiers nommé par celui-ci, à condition qu’il ne s’agisse pas du transporteur, est en possession matérielle des biens achetés sur la plateforme électronique de commandes.
Une fois le désistement exercé, l’utilisateur se verra rembourser tous les paiements reçus pour la commande désistée, frais de livraison inclus (sauf les frais additionnels qui découleraient d’un mode de livraison choisi par le consommateur autre que le mode de livraison utilisé par le Site Web), sans aucun retard, et dans un délai maximal de 14 jours calendaires à partir de la date à laquelle le responsable du Site Web reçoit la décision de désistement du contrat. Le remboursement des paiements sera effectué via le même mode de paiement employé par l’utilisateur pour la transaction désistée.
FORMULAIRE DE DÉSISTEMENT
A L’ATTENTION DE (Vous devez inscrire le nom du commerçant à l’origine de la commande et du Site Web, l’adresse complète, SIRET ou SIREN., adresse électronique et téléphone de contact)

Par la présente, j’atteste ma volonté de DÉSISTEMENT du contrat de vente des biens ou produits suivants:
Identification, type de produit et description de la commande
effectuée sur la plateforme électronique………….

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

Date de passation de commande………………………

Date de réception………………………………………...

Nom de l’utilisateur………………………………………..

SIRET/SIREN…………………………………………………….

Domicile………………………………………………………

Téléphone et Adresse électronique……………………………….

Autres coordonnées………………………………………

Observations………………………………………………

Lieu et date                                                         Signature de l’utilisateur
Cette communication est confidentielle. L’envoi de ce formulaire implique la formalisation de votre droit de désistement, en vertu de la Loi 3/2014, du 17 mars, dans laquelle est modifié le Texte Refondé de la Loi Générale pour la Défense des Consommateurs et des Utilisateurs approuvé par le Décret Royal Législatif 1/2007, du 16 novembre, ainsi que toute réglementation concordante. Cela inclut l’extinction de l’obligation de l’exécution du contrat célébré entre las parties identifiées dans le texte du formulaire. Une fois la demande effectuée, vous recevrez l’accusé de réception de cette demande par la voie que vous avez indiquée dans ce formulaire. Nous vous rappelons que vous devrez conserver  cet accusé de réception comme preuve de l’exercice de votre droit de désistement.
